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КМЩС студенттер медиация кызмет1 туралы 
ЕРЕЖЕ

1. Жалпы ережелер.
1.1. ОсыЕреже:
Казахстан Республикасы Конституциясына, 
бала кукыгы туралы Б ¥ ¥  Конвенциясына,
бала кукыгын коргау жэне ынтымактастык туралы Конвенцияларына (1980,1996,2007 жж. Гаага к. 
жасалган)
Казахстан Республикасыныц 2007 жылгы 27 шщцедеп «Бш м туралы» №319-III Зацына (2021 жылгы 
8 кантардьщ тольщтырулар жэне езгертулермен),
Казахстан Республикасыныц Азаматтык кодексше,
К,азакстан Республикасыныц «Неке (ерл^зайыптылык) жэне отбасы» кодексше 
Казахстан Республикасыныц 2011 жылгы 28 кацтардагы «Медиация туралы» № 401-IV Зацына. 
«Терецкел ауданыныц аграрлык-техникальщ колледж!» KMKJK (одан 9pi Мекеме) Жаргысына сэйкес 
эз1рленген. Павлодар сблысы акпарат жэне когамдык даму баскармасыныц «К,огамдык келклм» 
КММ Медиация орталыгы, Павлодар облысыныц соты мен «Павлодар облысыныц 6miM беру 
баскармасы» ММ арасында жэне «Мектеп / колледж - кекш жщаз аумак» жобасы аясында 2017 
жылгы 9 карашада жасалган Меморандум непзшде.
1.2. Студенттер медиация кызмет1 (будан 9pi - СМК) - бул б ш м  беру мекемесшде (будан 9pi - 
Мекеме) курылган жэне мектеп медиациясыныц тэсшдер1 мен непздерш мецгерген, бш м  беру 
уйымдарыныц кызметкерлершен, студенттер мен олардыц ата-аналарынан курылган кызмет. Оныц 
кызмет! семинарлар мен тренингтер аркылы кикшжщдердщ, когамга жат коршютердщ, кукык 
бузушыльщтардыц салдарымен жумыс icTeyre багытталган ic-шаралар мен профилактикалык жумыс 
кезшде коммуникативтш дагдылармен конструктива мшез-кулыкты калыптастыруга багытталган.
1.3. СМК жумысыныц нэтижеа жэне дауга тускен тараптардыц кол жетюзшген келю1м1 кикшжщ 
немесе кукык бузушылык бойынша эю мш ш к шеппмдер шыгаргаи жагдайында есептелу1 тшс.
1.4. СМК жедел эрекет етудш басымды эд1с! болып табылады; ягни, даулы тараптарга ец алдымен 
медиация кызметше жугшу усынылады, ал олар бас тарткан не дауды келюсез жолымен жэне 
медиация шеше алмаган жагдайда Мекеме дауды шешудщ эдютерш жэне/немесе ыкпал ету 
шараларын колдана алады.

2. Мектеп медиациясы кызметшщ максаты мен мшдеттер!
2.1. Медиация кызметшщ максаты:
- балалар мен жас есшр1мдердщ толыкканды дамуы жэне элеуметтену1 yuiiH, гуманист! к жэне 
Kayinci3 KenicTiieri (ортаны) калыптастыру;
- бш м  беру nponeciHiH барлык катысушылары арасында олардыц кукыктык мэдениетш, дербестшн, 
жауанкершшгш, элеумегпк нормативтшгш арттыру максатында мшез-кулык дагдыларын 
калыптастыру;

- бала ем1ршде колайсыз сценарийлердщ алдын алу, acipece киын ем1рлш жагдайларда, соныц 
iniinae оныц зацга кайшы келуш болдырмау максатында отбасымен жэне мектептщ, сондай-ак 
балалармен жэне жасосшр1мдермен жумыс жасайтын баска мекемелермен озара эрекеттесу;
2.2. СМК, мшдеттерк
• СМК мушелерш сапалы окыту.



• Мекемедеп даулы жэне кикшжщ мэселелер бойынша медиация рэамдерш  уйымдастыру жэне 
журпзу.
• Мекемедеп кикшжщнщ алдын алу жэне шешу мэселелер! бойынша жеке жэне топтык кенес берущ 
уйымдастыру жэне еткгзу.
• Мекеме окушылары, ата-аналары мен окытушылары арасында бш м  беру саласындагы 
киюлжвдердщ алдын алу жэне шешу тэж1рибесш тарату бойынша атаулы агарту кызмеп 
(семинарлар, конференциялар, ашык диалог алацдары).

3. Медиация кызметч жумысыньщ принципrepi
3.1. Медиация кызметшщ жумысы келеа принциптерге непзделген:
- делдалдык рэамдершде, сондай-ак жеке кецес берущ уйымдастыру кезшде дауга тартылган 
тараптардыц еркш катысуын кездейтш ерйстшк принцип!;
- мектептеп медиация кызметшщ медиация барысында алган мэл!меттерд1 жарияламау 
мшдеттемесш кездейтш купиялылык принцип!. Ерекшелш - eM ipre, денсаулыкка жэне каушазджке 
MyMKiH зиян туралы акпарат;
- мектептег! медиация кызметше дауга катысушылардыц 6 ip iH  кабылдауга руксат етпейтш 
бейтараптылык принцип!. Бейтараптылык сол немесе езге тараптыц кшэл1 немесе к ш э а з д т  туралы 
мэселеш емес, барльщ тараптарды канагаттандыратын шеппмд1 ездшшен табуга кемектесетш 
тэуелаз делдал болып табылатынын кездейд1.
- рэамге катысушылар дау тараптарыныц мэртебеа мен жасына карамастан тец кукыктар мен тец 
мшдеттерге ие болган тараптардьщ тецщк кагидасы;
- медиация ecipTKiHi тарату жэне тутыну, каруды сактау мен колдану, сексуалды алымсактык жэне 
зорльщиен байланысты жагдайларда колданылмайды;
- медиативп технологйялар бойынша окудан етпеген адамдарга медиация р э с т ш  етюзуге жол 
бершмейдь

3.2. ММ1  ̂жумысыньщ H e r i3 r i багыттары:
-  окушылар, олардыц ата-аналары жэне педагогикальщ курам арасында агартушылык жумыстарын 
журпзу (медиация туралы);
-  бш м  беру уйымдарында туындайтын жан-жакты багытты кикшжвдерд! шешу;
-  даудыц туындауын болдырмау, олардыц пайдалануын темендету;
-  балаларда, жасесшр1мдерде, педагогтар мен ата-аналарда коммуникативтк бшмд1 калыптастыру 
(дауды конструктивт1 шешу);
-  балалар мен жасесшр1мдермдер арасында элеуметпк ауыткушыльщты алдын алу (панасыздык пен 
караусыздык, нашакорлык, маскунемдш, кэмелетке толмагандардыц кукьщ бузушылыгы);
-  элеуметпк KayinTi жагдайдагы балалармен жэне отбасылармен алдын алу жэне тузеу жумыстары;
- мектеп пен окушылар медиациясын шгершету бойынша жумыс тобымен тыгыз ынтымактастык.

4. Медиация кызметш калыптастыру тэрт1бь
4.1. СМК  ̂ курамына педагогикальщ ужым мушелер! (директордыц орынбасары, элеуметпк педагог, 
жэне т.б. 2 екшден кем емес) жэне 7-11 сынып окушылары («тец топтар»), ата-аналар жэне оларды 
алмастыратын тулгаларюредь СМК барльщ мушелер! мшдетп турде медиация рэамдерш отшзу 
бойынша окудан OTyi тшс;
4.2. Кызмет жетекила (тэл!мгерО медиация рэамдерш (медиативп кузыретп) журпзу бойынша 
окудан откен директордыц орынбасары, элеуметпк педагог, психолог немесе езге де педагогикальщ 
кызметкер болуы мумкш жэне оган Мекеме директорыныц буйрыгымен мектептеп медиация 
кызметш жетекшшк ету бойынша мшдеттер жуктеледь
4.3. СМК курамына енген баланыц ата-аналары оныц кызметшде 6iTicripy рэамдершщ 6iTiMrepi 
ретшде кел1амш бередь
4.4. СМК мушелш мэселелер жэне осы Ережемен реггелмеген баска мэселелер ММК мекемеа дербес 
кабылдаган жаргымен, 6 ip a K  максатына, мшдеттерше жэне медиация принциптерше сэйкес 
аньщталуы MyMKiH.



5. М ектептеп медиация кы зм етш щ  ж^мыс T9pTi6i
5.1. СМК педагогтерден, окушылардан, Мекеме эюмншпгшен, ата-аналардан даулы немесе 
кылмыстык сипат жагдайы туралы акпаратты алуы мумюн (ауызша немесе жазбаша турде ceHiM 
жэнпп аркылы);
5.2. СМК эр накты жагдайда конструктива эцпмелесу рэамдерш журпзу мумкшдш туралы шеиймд1 
езлтн ен  кабылдайды. Кажет болган жагдайда Мекеме эю мш ш гш  кабылданган шепйм туралы 
хабардар етедц
5.3. BrricTipy psciMi осы рэамде катысуга жанжалданушы тараптардьщ кел1ам1 жагдайында 
басталады. Егер 6ip немесе eKi тараптардьщ эреке'п кукык бузушылык немесе кылмыс ретшде 
сараланса, медиацияны журпзу y u iiH  ата-аналардьщ KeniciMi немесе олардьщ кездесуге катысуы 
кажет;
5.4. Ересектер мен балалар арасындагы даулы жагдайларда окушыныц - дауга катысушыныц ата- 
аналарына (немесе оларды алмастыратын адамдарга) хабарлап медиация рэам ш  журпзуге руксаты 
кажет.
5.5. СМК, ap6ip жеке жагдайда багдарламаныц етюзу Mep3iMi мен кезещн е зд тн ен  аныктайды;
5.6. Егер 6iTicTipy paciMi барысында дауга тускен тараптар кел5с!мге келсе, кол жетюзшген нэтижелер 
жазбаша кел1с1мде белгшену1 тшс;
5.7. СМК кызмет! келЫмде тараптармен ез!не алган мшдеттерд1 орындауга бакылауды жузеге 
асырады, 6 ip a K  олардьщ орындалуына жауапты емес. Мшдеттерд! орындаганда туындаган 
проблемалар кезшде СМК тараптарга киыншылык себептерш жэне оларды жецу жолын угынуга 
кемек керсетедк
5.8. Кажет болган жагдайда дауга тускен тараптардьщ келю1м1 бойынша СМК, тараптар келю1мшщ 
KeuiipMeciH медиация рэамдерш  уйымдастыру мен отюзуге сураныс TycipreH уйымга, Мекемеге 
(бастамашыл топка) 6epy i мумкш.
5.9. К^жет болган жагдайда СМК катысушыларга косымша 6 iT ic T ip y  багдарламаларын журпзуге 
(сондай-ак жекеше жэне топтык кецес беру), туындаган проблемалар бойынша косымша кукыктык 
жзне эдютемелк акпаратка колжеймдш кке ыкпал жасайды;
5.10. СМК кызмет1 купия принциптерш сактай отыра кызметтщ in iK i кужапары болып табылатын 
журналдар мен есептерде белгшенедц
5.11. Медиация психологиялык процедура емес, сондыктан ата-аналар жагынан мшдетп келю1мд1 
талап етпейдь

6. ММК жумысын уйымдастыру
6.1. СМК Мекеме эю мш ш пмен келюе отырып, толемдер мен б тм гер ш ш к  pociM/jepi ушш уй-жай, 
сонымен катар мекеменщ баска ресурстарын - жабдык, кецсе техникасы, акпарат куралдары жэне 
баскаларын пайдалану мумющцгш усынады..
6.2. Мекеме эю м ш ш п мектептеп медиация кызметше педагогтер, окушылар жэне ата-аналар 
арасында СМК жумысы туралы акпаратты таратуга ыкпал етедь
6.3. Мекеме эшмшшш СМК жумыс тобымен, элеуметпк кызметтермен жэне баска уйымдармен 
езара байланыс жасауына, сондай-ак олардьщ бш ктш гш  арттыру жэне СМК мушелер1 yujin окуына 
жагдай жасайды.
6.4. Егер кылмыстык ic козгау ф акп а  бойынша медиация журпзшген жагдайда, Мекеме эю мш ш п 
жэне СМК 6iTicTipy кел1с1мш ic материалдарына, сондай-ак муш ктк зиянды epiK Ti толтыруды жэне 
баска тараппен келпршген зиянды реттеуге багытталган езге де эрекеттерд1 куэландыратын, 
тараптарды сипаттайтын материалдар ретшде езге де кужаттарга катыстыру туралы етппш ете 
алады.
6.5. СМК мектепте дауды томендету бойынша усыныстарды эю мшш кке карастыруга енпзедк

7. К °ры тынды  ереже
7.1. Осы Ереже мекеме басшысымен беютшген сэттен бастап ез купине енед1.
7.2. Осы Ережеге езгерютер СМК усыныстары бойынша Мекеме басшысымен енпзшедк


